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CSR 経営の取り組み

コンプライアンス・リスク管理体制

当社は、ＣＳＲ経営の基本となるコンプライアンスとリスク
マネジメント体制の維持ならびに活動を推進していくため、
社長を委員長とする「コンプライアンス・リスクマネジメント
委員会」を設置し、コンプライアンス・リスクマネジメント全般
についての取組方針・テーマ等の意志決定、個別事案の報告、
情報の吸い上げ、各部会への対応指示などを行っています。

取締役、執行役員、本支社店長、工場長に加え、労働組合代
表や顧問弁護士をメンバーとして、毎月開催しています。「コン
プライアンス・リスクマネジメント委員会」には、５つの常設の
専門部会を設置し、コンプライアンスやリスクマネジメントに
係わる活動の具体的な企画・運営を担っています。

コンプライアンス・リスク管理体制について

コンプライアンス・リスクマネジメント推進体制図
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CSRについての中期計画、年度計画等の承認
およびそれらの実践状況についての進捗確認を行う
議長：社長

・CSR活動全般の議論、実践、進捗管理、情報共有
・メンバーはCSR関連の間接部門長
・事務局：経営企画部

会社法上の決議機関

・年度計画に基づくコンプライアンス施策の実践
・コンプライアンス強調週間取組内容検討、実施
・目安箱、企業倫理ホットラインの運用管理
・コンプライアンスに関する社内事案の共有化
   具体的解決策の提示、再発防止策の検討
・部会の主管は法務部

・全社リスクの棚卸、影響度評価
・重点取組事項をコンプライアンス・リスクマネジメント
   委員会に上程
・危機管理のシミュレーション、訓練など
・部会の主管は総務ユニット、環境安全衛生ユニット

・情報セキュリティに関するシステムの構築、
   情報漏えい防止策の検討、教育、研修
   および役員・従業員に向けての啓発活動を担当
・部会の主管は情報システムユニット、経営企画部

・ＣＳＲの考え方である社会貢献を中心に
   各ステークホルダーに対する施策を検討および情報の受発信
・部会の主管は、広報ユニット

・リスクマネジメント部会で分析されたリスクに対し、
   コンプライアンス・リスクマネジメント委員会が
   特別に対応が必要と判断した場合に、随時設置

・コンプライアンスに関する教育・研修および
   役員・従業員に向けての啓発活動を担当
・部会の主管は人事ユニット

コンプライアンス・リスクマネジメント全般についての
取組方針・テーマ等の意志決定、個別事案の報告、情報の
吸い上げ、各部会への対応指示などを行う
（取締役＋執行役員＋本支社店長＋工場長＋
  顧問弁護士＋労働組合代表）
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私たちは、常に関係法令と企業倫理を順守して、正々堂 と々、
社会の信用を勝ち得る企業活動を推進します。

１ 社会から信頼される行動
私たちは、「企業は社会の公器である」という自覚のもと、信
用こそが企業存立の基本であることを肝に銘じ、あらゆる企
業活動に関し関係法令を順守することはもちろん、常に企
業倫理に則って公明正大な行動をとり、社会から信頼される
健全な企業として存続するように努めます。

2  関係法令と企業倫理の周知徹底
私たちは、常に企業活動に必要な国内外の関係法令の情報
収集と理解に努めるとともに、順法精神ならびに倫理観の
社内浸透と周知徹底をはかります。
私たちは、業務遂行にあたって、法令や企業倫理に違反する
懸念がある場合には、上司や関係部門に報告、相談した上
で、合法的かつ良識的な活動をするように努めます。
万一、法令に違反する事態が生じた場合には、速やかに原
因を究明し、是正処置を講じて再発防止に努めます。

法令と企業倫理の順守

法令と企業倫理の順守を目的に、2004 年3月、社内で不
正や不祥事、犯罪が起きた場合に匿名でも通報できる「企
業倫理ホットライン」を、中立な立場の民間機関内に開設
しました。利用できるのは当社・関係会社社員、派遣会社・
協力会社社員、退職者、取引先従業員。電話は月〜金曜の

17:00 〜 21:00、ファックスとWebは、24時間365日受け
付けています。通報者の秘密は厳重に守られており、「企業
倫理ホットライン」を利用したことにより、不利益な扱いを受
けることはありません。

企業倫理ホットライン

コンプライアンス・リスクマネジメント委員会事務局に直結
する社内目安箱を設け、イントラネット上または文書により
違法、不正、反社会的行為に該当する、またはしそうな行為
の通報を受け付けています。通報者の個人情報は保護され
会社から不利益な取り扱いを受けることはありません。規
程、仕組みにより現場からすばやく収集する体制を整えてい
ます。

社内目安箱
当社は、2月4日と5月23日を「コンプライアンスの日」と
定めています。両日とも、過去に独占禁止法違反で公正取引
委員会から刑事告発された日に当たります。二度とこのよう
な不祥事を起こさないため、当日は全社で法令順守を周知
徹底するための研修を実施しています。

コンプライアンスの日

社　員
関係会社社員
派遣社員
協力会社社員
退職者

取引先従業員

コンプライアンス・
リスクマネジメント

委員会

・TEL（フリーダイヤル）

・TEL（フリーダイヤル）
・FAX・Web 

・翌営業日に報告
・月次報告

通報に対する
フィードバック

対応のフィードバック
（実名かつ希望者）

●通報者の承諾を得た内容を会社に報告
●匿名、実名ともに受付可能
●通報内容をそのまま報告
●匿名の場合は、名前や発信元などを
　会社に報告しない

［企業倫理ホットライン］通 報 者 会 社

外部民間相談機関
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